
ＪＡバンクは、お客様の声を誠実に受け止めます 
 

当組合では、お客様により一層ご満足いただけるサービスを提供できるよう、ＪＡバンク（貯金やお借入など）に関するご相談お

よび苦情等を受け付けておりますので、お気軽にお申し出ください。 

１ 苦情等の申し出があった場合、これを誠実に受け付け、迅速かつ適切に対応するとともに、その対応について、必要に応じ

て組合内で協議し、相談・苦情等の迅速な解決に努めます。 

２ 苦情等への対応にあたっては、お客様のお気持ちへの配慮を忘れずに、できるだけお客様にご理解・ご納得いただけるよう

努めます。 

３ 受け付けた苦情等については、定期的に当組合経営陣に報告するとともに、組合内において情報共有化を推進し、苦情処理

の態勢の改善や苦情等の再発防止策・未然防止策に活用します。 

まずは、当組合の窓口または以下の部署へお申し出ください。 

ＪＡとうかつ中央（とうかつ中央農業協同組合） 各支店 

・常盤平支店 電話番号 047-387-7575   ・松戸南支店 電話番号 047-391-6138 

 松戸市金ケ作 96-1              松戸市和名ヶ谷 1428-1 

・五香六実支店 電話番号 047-387-5115   ・松戸西支店 電話番号 047-341-5125 

 松戸市六実 1丁目 16-3            松戸市旭町 1-118-1 

・中 央 支 店 電話番号 047-361-2207   ・馬 橋 支 店 電話番号 047-343-6800 

 松戸市上本郷 2243-1             松戸市馬橋 1939-1 

・鎌ヶ谷支店 電話番号 047-443-4010   ・小 金 支 店 電話番号 047-341-4151 

 鎌ヶ谷市初富 362-2             松戸市小金きよしヶ丘 1-7-3 

・南流山支店 電話番号 04-7159-7111   ・流 山 支 店 電話番号 04-7159-1001 

 流山市南流山 4-3-8             流山市平和台 3-5-1 

・八 木 支 店 電話番号 04-7158-2211   ・十太夫支店 電話番号 04-7152-2211 

 流山市野々下 1-307             流山市おおたかの森北 3-30-4 

・新 川 支 店 電話番号 04-7152-3171   ・運 河 支 店 電話番号 04-7153-0121 

 流山市中野久木 439             流山市西深井 597-1 

受付時間 9：00 ～17：00（金融機関休業日を除きます） 

受付媒体 電話、手紙、面談 

 

 ４ 当組合の他に、ＪＡバンク相談所でも、ＪＡバンクに関するご相談・苦情をお電話にてお受けしております。公平・中立な

立場でお申し出を伺い、お申出者のご了解を得たうえで、ご利用の組合に対して迅速な解決を依頼します。なお、個別のお

取引内容や手続き、貯金・融資等の具体的な条件・商品内容・手数料等のお問い合わせにつきましては、ＪＡバンク相談所

ではお答えできないこともございますので、当組合の窓口にお問い合わせください。 

ＪＡバンク相談所 
［ 一般社団法人ＪＡバンク・ＪＦマリンバンク相談所内 ］ 

電話番号 ０３－６８３７－１３５９ 

受付時間 ９：００～１７：００（金融機関休業日を除きます） 

     ※お客様の個人情報は、苦情等の解決を図るため、またお客様とのお取引を適切かつ円滑に行うために利用いたします。 

 

［ 裏面に続く ］ 



 ５ 東京三弁護士会（東京弁護士会、第一東京弁護士会、第二東京弁護士会）が設置・運営する紛争解決センター等で紛争の解

決を図ることが可能ですので、当組合金融部または上記ＪＡバンク相談所へお申し出ください。なお、東京三弁護士会宛て

に直接申立いただくことも可能です。 

名  称 
東京弁護士会 

紛争解決センター 

第一東京弁護士会 

仲裁センター 

第二東京弁護士会 

仲裁センター 

住  所 〒１００—００１３ 東京都千代田区霞が関１－１－３（弁護士会館内） 

電話番号 ０３－３５８１－００３１ ０３－３５９５－８５８８ ０３－３５８１－２２４９ 

受付時間 
月～金（祝日、年末年始除く） 

9:30 ～ 12:00、 13:00 ～ 16:00 

月～金（祝日、年末年始除く） 

10:00 ～ 12:00、 13:00 ～ 16:00 

月～金（祝日、年末年始除く） 

9:30 ～ 12:00、 13:00 ～ 17:00 

  また、東京以外の地域の方々からの申立について、当事者の希望を聞いたうえで、アクセスに便利な地域で手続を進める方法

がありますが、ご利用いただける弁護士会については、あらかじめ東京三弁護士会、ＪＡバンク相談所にお尋ねください。 

＜現地調停＞ 

東京の弁護士会のあっせん人と東京以外の弁護士会のあっせん人が、弁護士会所在地と東京を結ぶテレビ会議システム等に

より、共同して解決に当ります。例えば、お客様は、千葉県弁護士会や茨城県弁護士会の仲裁センター等にお越しいただき、

当該弁護士会のあっせん人とは面談で、東京の弁護士会のあっせん人とはテレビ会議システム等を通じてお話しいただくこ

とで、手続を進めることが可能です。 

＜移管調停＞ 

東京以外の弁護士会の仲裁センター等に事件を移管します。例えば、埼玉弁護士会の仲裁センターに事件を移管し、以後、

当該弁護士会の仲裁センターで手続を進めることが可能です。 

 

６ 当組合は、下図のような態勢でお客様からの声を真摯に受け止め、関係部署・外部機関と必要に応じて連携しつつ、事実関

係を十分に把握し、迅速かつ適切に対応することで、相談・苦情等の迅速な解決に努めます。 
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［ 2023 年 4 月 1 日改正 ］ 


